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Goldhofer

AIRPORT TECHNOLOGY

Please rate your satisfaction with our company. Wie beurteilen Sie uns
Bitte beurteilen Sie Ihre Zufriedenheit mit unserem Unternehmen. gegenuber den
Mitbewerbern?

How is our evaluation with
our competitors?

yes/ no/ no for this reason/ better/ equal/l worse/
ja nein wenn nein Begriindung besser gleich schlechter

1 Functionality and Ergonomics / Funktionalitidt und
Ergonomie

1.1 Is the handling of your tractor clear in any situation? /
Ist die Bedienung ihres Fahrzeuges in jeder Situation eindeutig?

Driving / Fahrvorgang O O ‘ ‘ O O O
Pick-up procedure / Aufnahmevorgang O O ‘ ‘ O O O
1.2 Are you satisfied with the driving characteristics? /
Sind Sie mit dem Fahrverhalten zufrieden?
Accelerating / Beschleunigen O O ‘ ‘
Braking / Bremsen O O ‘ ‘
1.3 Are the visibility conditions ideal? /
Sind die Sichtverhaltnisse optimal?
Driving / Fahrvorgang O O ‘ ‘ O O O
Pick-up procedure / Aufnahmevorgang O O ‘ ‘ O O O
Operational controls / Bedienelemente O O | O O O
1.4 Are you satisfied with the entry and exit? / Sind sie mit ihrem Ein- O O ‘ ‘ O O O
und Ausstieg zufrieden?
2 Quality and comfort/ Qualitat und Komfort
2.1 s the handling reliable? / Ist die Bedienung zuverlassig? O O | O O O
Driving and pick-up / Fahr- und Arbeitsbetrieb O O \ \ O O O
Emergency operation / Notbedienung O O ‘ ‘ O O O

2.2 Are you satisfied with the driving comfort? / Sind Sie mit dem
Fahrkomfort zufrieden?

Noise / Gerauschentwicklung

Temperature control / Temperaturregelung

ONON®
ONONG)
ONONG)
ONONG)
ONONG)

Cabin suspension / Kabinenfederung

3 General issues - ideas / Allgemein — Anregungen

3.1 Do you feel comfortable in your tractor? / Fiihlen Sie sich in O O ‘ ‘ O O O
ihrem Fahrzeug insgesamt wohl?

3.2 Comments — any ideas for improvements / Bemerkungen —
Verbesserungspotentiale

Name of your company/ Name ihres Unternehmens:

Your type of tractor/ Ihren Schieppertyp: | ‘

Filled out by/ Ausgefiillt von: ‘

Date/ Datum: ‘ ‘

All information is treated confidential. / Alle Informationen werden vertraulich behandelt.

Thank you very much for your openness and cooperation! / Vielen Dank fir ihre Offenheit und Mithilfe! Reset/ Formular zuriicksetzen

Please return by mail (or fax) airport-technology@goldhofer.de
Bitte Rucksenden per Email (oder Fax) +49(0)8331/15-388



mailto:airport-technology@goldhofer.de
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